
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Beanstandung der Rechnung vom [Datum], Kundennummer [Nummer], Rufnummer 
[Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Ihrer Rechnung vom [Datum] berechnen Sie für den Drittanbieter [Name laut Rechnung] einen Betrag 
von [Betrag] € für [Bezeichnung laut Rechnung]. Diese Leistung habe ich nicht bestellt und nicht bewusst 
genutzt. Ich beanstande den Posten (§ 67 Abs. 2 TKG).

Ihre eigenen Entgelte von [Betrag] € habe ich [am … überwiesen / zahle ich]. Diese Zahlung bestimme 
ich ausschließlich für Ihre eigenen Forderungen, nicht für die des Drittanbieters.

Bitte schreiben Sie mir den Drittanbieter-Betrag gut [, auch die bereits gezahlten … € aus den 
Rechnungen vom …], und richten Sie eine Sperre für Drittanbieterleistungen ein (§ 61 Abs. 2 TKG). Eine 
Sperre meines Anschlusses wegen dieser bestrittenen Forderung ist unzulässig.

Bitte bestätigen Sie mir beides bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] in Textform.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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