
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Rückzahlung, Kunden- oder Vertragsnummer [Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

von meinem [Konto / meiner Kreditkarte] haben Sie am [Daten] insgesamt [Betrag] € für [angebliche 
Leistung] eingezogen.

Einen kostenpflichtigen Vertrag habe ich mit Ihnen nicht geschlossen; [Begründung, z. B. eine 
Bestellschaltfläche nach § 312j Abs. 3 BGB gab es nicht / den Vertrag habe ich am … wirksam 
widerrufen]. Sie haben das Geld deshalb ohne Rechtsgrund erhalten (§ 812 Abs. 1 Satz 1 BGB). [Nach 
einem Widerruf: Sie hätten es binnen 14 Tagen erstatten müssen (§ 357 Abs. 1 BGB).]

Bitte überweisen Sie [Betrag] € bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto [IBAN]. 
Weitere Abbuchungen untersage ich.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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