
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Beschwerde, Konto oder Vertrag [Nummer], mein Schreiben vom [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom [Datum] habe ich Sie aufgefordert, [z. B. zu Unrecht berechnete 
Kontoführungsentgelte von 240,10 € zu erstatten / die Zinsen meines Prämiensparvertrags Nr. … nach 
den Vorgaben des BGH (Urteile vom 06.10.2021, XI ZR 234/20, und vom 09.07.2024, XI ZR 44/23: 
Referenzzins Bundesbank-Zeitreihe WU9554, relativer Abstand, monatliche Anpassung) für die gesamte 
Laufzeit neu zu berechnen, mir die Berechnung mit dem verwendeten Referenzzins offenzulegen und 
die Differenz auszuzahlen]. [Sie haben nicht reagiert. / Sie haben das am … abgelehnt mit der 
Begründung, ….]

Das halte ich für falsch, weil [kurze Begründung]. Bitte prüfen Sie den Vorgang erneut und antworten Sie 
mir bis zum [Datum, 14 Tage] abschließend.

Einigen wir uns nicht, rufe ich [den Ombudsmann der privaten Banken / die Schlichtungsstelle beim 
Deutschen Sparkassen- und Giroverband / die Schlichtungsstelle beim BVR] an.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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