
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Rückforderung von Kontoführungsentgelten, IBAN [IBAN]

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit [Monat/Jahr, z. B. 04/2019] buchen Sie für mein Konto Entgelte von [Betrag] € im Monat ab, 
vereinbart war bei Kontoeröffnung [z. B. ein kostenloses Konto / ein Entgelt von 2,00 € im Monat]. Der 
Erhöhung habe ich nie ausdrücklich zugestimmt; Sie stützen sich auf die Zustimmungsfiktion in Ihren 
AGB.

Der Bundesgerichtshof hat solche Klauseln gegenüber Verbrauchern für unwirksam erklärt (Urteil vom 
27.04.2021, XI ZR 26/20). Dass ich die Entgelte ohne Widerspruch gezahlt habe, steht der Rückforderung 
nicht entgegen (Urteil vom 19.11.2024, XI ZR 139/23). [Variante Bausparkasse: Jahresentgelte in der 
Ansparphase, Kontogebühren in der Darlehensphase und Darlehensgebühren sind nach dem BGH 
unwirksam (Urteile vom 15.11.2022, XI ZR 551/21, vom 09.05.2017, XI ZR 308/15, und vom 08.11.2016, 
XI ZR 552/15; bei Riester-Bausparverträgen Urteil vom 28.07.2026, XI ZR 83/25).] Die Beträge haben Sie 
ohne Rechtsgrund erhalten (§ 812 Abs. 1 BGB).

Bitte erstatten Sie mir die seit dem [Datum, bei Quartalsabschluss frühestens 01.10.2022] zu viel 
berechneten Entgelte von [Summe] € bis zum [Datum, 14 Tage] auf dieses Konto. Meine Aufstellung 
liegt bei; kommen Sie auf einen anderen Betrag, schlüsseln Sie ihn bitte auf. Bis zu einer ausdrücklichen 
neuen Vereinbarung gelten die ursprünglich vereinbarten Entgelte.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Vorlage von reklamo.ai · reklamo.ai/musterbriefe/bankgebuehren-zurueckfordern/ · Muster ohne Gewähr, keine Rechtsberatung. Gelb 
markierte Stellen ersetzen.
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