
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

[Empfänger]
[Abteilung oder Ansprechperson]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Beschwerde über [Titel, Vor- und Nachname], [Praxisanschrift]: Vorfall vom 
[Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] gegen [Uhrzeit] war ich Patient in der oben genannten Praxis. Dabei ist Folgendes 
geschehen: [Sachverhalt in zeitlicher Reihenfolge, z. B.: Nach 75 Minuten Wartezeit trotz 
Termin fragte ich an der Anmeldung nach. Herr Dr. … kam hinzu und sagte vor anderen 
Patienten: „…“. / Mir wurde für die Blutuntersuchung eine Privatrechnung über … € ausgestellt, 
obwohl ich meine Versichertenkarte vorgelegt hatte und keine Vereinbarung über eine 
Privatbehandlung unterschrieben habe. / Die Behandlung … wurde durchgeführt, ohne dass ich 
über Risiken und Alternativen aufgeklärt wurde.]

Zeugin des Vorfalls war [Name, Erreichbarkeit]. Beigefügt sind [Rechnung, Terminbestätigung, 
Gesprächsnotiz].

Ich bitte Sie zu prüfen, ob dieses Verhalten mit den Pflichten aus der Berufsordnung vereinbar 
ist, insbesondere [§ 2 (Achtung der Würde) / § 8 (Aufklärungspflicht) / § 12 (Honorar) der 
Berufsordnung Ihrer Kammer], und die aus Ihrer Sicht angemessenen Maßnahmen zu 
ergreifen.

Für dieses Verfahren entbinde ich [Name] gegenüber der Ärztekammer von der 
Schweigepflicht. Über den Ausgang bitte ich um Nachricht.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Anschrift]

Anlagen: [z. B. Kopie des Bescheids, Zahlungsbeleg]
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