
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

FinXP Limited
Ardent Business Centre, Oratory Street
Naxxar NXR 2505
Malta

[Ort], [Datum]

Betreff: Nicht autorisierte SEPA-Lastschriften zugunsten „[Zahlungsempfänger laut 
Auszug]“: Einstellung und Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Sehr geehrte Damen und Herren,

über Ihr Institut werden seit [Datum der ersten Abbuchung] Lastschriften zugunsten des oben 
genannten Zahlungsempfängers von meinem Konto eingezogen, zuletzt am [Datum] über 
[Betrag] € (Gläubiger-ID [Gläubiger-ID], Mandatsreferenz [Mandatsreferenz]). Ein 
Lastschriftmandat habe ich nie erteilt. Die Lastschriften sind nicht autorisiert und wurden 
zurückgegeben.

Ich fordere Sie auf, keine weiteren Lastschriften auf mein Konto einzureichen und keine 
weiteren für Ihren Kunden abzuwickeln.

Außerdem verlange ich Auskunft nach Art. 15 DSGVO:

1. welche personenbezogenen Daten Sie über mich verarbeiten,
2. von wem Sie diese Daten erhalten haben, insbesondere meinen Namen und meine IBAN 
(Art. 15 Abs. 1 Buchst. g DSGVO), und in wessen Auftrag Sie die Lastschriften eingereicht 
haben,
3. an wen Sie meine Daten weitergegeben haben (Art. 15 Abs. 1 Buchst. c DSGVO),
4. eine Kopie der Daten einschließlich des behaupteten Mandats (Art. 15 Abs. 3 DSGVO).

Bitte antworten Sie innerhalb eines Monats (Art. 12 Abs. 3 DSGVO).

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Anlage: englische Fassung dieses Schreibens
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English version

Subject: Unauthorised SEPA direct debits in favour of “[payee as shown on the 
statement]”: stop and access request under Art. 15 GDPR

Dear Sir or Madam,

since [date of the first debit], direct debits in favour of the payee named above have been 
collected from my account through your institution, most recently on [date] for [amount] EUR 
(creditor ID [creditor ID], mandate reference [mandate reference]). I have never granted a direct 
debit mandate. These debits are unauthorised and have been returned.

Please submit no further direct debits to my account and process none for your client.

I also request access under Art. 15 GDPR: which personal data you process about me; from 
whom you obtained it, in particular my name and IBAN (Art. 15(1)(g)), and on whose behalf you 
submitted the debits; to whom you disclosed my data (Art. 15(1)(c)); and a copy of the data 
including the alleged mandate (Art. 15(3)). Please reply within one month (Art. 12(3) GDPR).

Yours faithfully,
[name]
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