
E-Mail · An: Nestor International (directebooks.net), [E-Mail-Adresse aus dem Impressum oder einer 
Rechnung]

[Datum]

Betreff: Ihre Lastschriften „Ebook Flatrate“, Kundennummer [DEB-…]: Widerspruch und 
vorsorgliche Kündigung

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit [Datum der ersten Abbuchung] ziehen Sie über „[Zahlungsempfänger laut Auszug]“ 
monatlich [Betrag] € von meinem Konto ein, zuletzt am [Datum].

Einen Vertrag über eine „E-Book-Flatrate“ oder eine andere Leistung habe ich mit Ihnen nicht 
geschlossen, weder online noch am Telefon. Ein SEPA-Lastschriftmandat habe ich nie erteilt. 
Ich habe die Lastschriften zurückgegeben und bestreite jede Forderung.

Sind Sie anderer Ansicht, weisen Sie mir nach, wann, wie und durch wen der Vertrag 
geschlossen worden sein soll. Legen Sie das Mandat und die Widerrufsbelehrung vor, die Sie 
mir erteilt haben wollen.

Nur vorsorglich, für den Fall, dass Sie einen Vertragsschluss nachweisen können, erkläre ich:

1. den Widerruf des Vertrags (§§ 312g, 355 BGB),
2. die Anfechtung wegen arglistiger Täuschung (§ 123 BGB),
3. die Kündigung zum nächstmöglichen Zeitpunkt,
4. den Widerruf jedes etwaigen SEPA-Lastschriftmandats.

Ich untersage Ihnen, weitere Lastschriften auf mein Konto einzureichen oder meine Daten 
weiterzugeben. Bitte bestätigen Sie mir bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] in Textform, 
dass kein Vertrag besteht und keine weiteren Einzüge erfolgen. Anrufe wünsche ich nicht.

Dieses Schreiben ist kein Anerkenntnis.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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English version

Subject: Your direct debits “Ebook Flatrate”, customer no. [DEB-…]: objection and 
precautionary cancellation

Dear Sir or Madam,

since [date of the first debit] you have been collecting [amount] EUR from my account every 
month via “[payee as shown on the statement]”, most recently on [date].

I have never entered into a contract with you for an “e-book flat rate” or any other service, 
neither online nor by phone, and I have never granted a SEPA direct debit mandate. I have 
returned the debits and dispute any claim.

If you disagree, prove when, how and by whom the contract was concluded, and provide the 
mandate and the withdrawal notice you claim to have given me.

As a precaution only, should you be able to prove a contract, I hereby declare its withdrawal, its 
rescission for fraudulent misrepresentation, its termination at the earliest possible date and the 
revocation of any SEPA mandate.

I prohibit you from submitting further direct debits to my account or passing on my data. Please 
confirm in writing by [date] that no contract exists and that no further debits will be made. Do not 
contact me by phone. This letter is not an acknowledgement of any debt.

Yours faithfully,
[name]
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