
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Datenschutzverletzung vom [Datum des Vorfalls]: Auskunft und Schadensersatz, 
[Kundennummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit [E-Mail / Schreiben] vom [Datum] haben Sie mir mitgeteilt, dass bei [z. B. einem Angriff auf Ihre 
Kundendatenbank] personenbezogene Daten von mir an Unbefugte gelangt sind.

1. Bitte teilen Sie mir mit, welche meiner Daten betroffen sind, wann der Zugriff stattfand und welche 
Maßnahmen Sie ergriffen haben (Art. 15, Art. 34 DSGVO).

2. Durch den Vorfall habe ich die Kontrolle über diese Daten verloren. Seitdem [konkrete Folgen, z. B. 
erhalte ich fast täglich Phishing-Mails in Ihrem Namen; ich habe meine Kreditkarte sperren lassen]. 
Dafür verlange ich Ersatz meines immateriellen Schadens nach Art. 82 Abs. 1 DSGVO in Höhe von 
[Betrag] € [sowie meiner Kosten von … € für …, Belege anbei]. Von der Haftung befreit wären Sie nur, 
wenn Sie nachweisen, dass Sie für den Vorfall in keinerlei Hinsicht verantwortlich sind (Art. 82 Abs. 3 
DSGVO).

3. Bitte erklären Sie schriftlich, dass Sie mir auch künftige Schäden aus diesem Vorfall ersetzen.

Bitte zahlen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage] auf mein Konto [IBAN] und beantworten Sie bis 
dahin Punkt 3. Die Auskunft zu Punkt 1 erwarte ich spätestens einen Monat nach Eingang (Art. 12 Abs. 3 
DSGVO).

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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