
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

FinXP Limited
Ardent Business Centre, Oratory Street
Naxxar NXR 2505
Malta

[Ort], [Datum]

Betreff: SEPA-Lastschrift vom [Datum] über [Betrag] €, Zahlungsempfänger „[Name laut 
Umsatz]“: Widerspruch und Auskunft

Sehr geehrte Damen und Herren,

über Ihr Institut wurde am [Datum] eine Lastschrift über [Betrag] € von meinem Konto 
eingezogen, Gläubiger-ID [Gläubiger-ID], Mandatsreferenz [Mandatsreferenz].

[Passendes wählen: Ein Lastschriftmandat habe ich nie erteilt, die Lastschrift ist nicht 
autorisiert. / Den Vertrag mit [Anbieter] habe ich zum [Datum] gekündigt.] Die Lastschrift habe 
ich zurückgegeben.

Bitte reichen Sie keine weiteren Lastschriften auf mein Konto ein und nennen Sie mir Name und 
Anschrift des Unternehmens, für das Sie eingezogen haben.

Außerdem verlange ich Auskunft nach Art. 15 DSGVO: welche Daten Sie über mich 
verarbeiten, woher Sie meinen Namen und meine IBAN haben und an wen Sie die Daten 
weitergegeben haben. Bitte antworten Sie innerhalb eines Monats (Art. 12 Abs. 3 DSGVO).

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Anlage: englische Fassung dieses Schreibens

Vorlage: An FinXP: Einzug stoppen, Auftraggeber nennen · reklamo.ai · https://www.reklamo.ai/firmen/finxp-limited/ · Vorlage zur 
Selbsthilfe, keine Rechtsberatung

https://www.reklamo.ai/?rk_pdf=einzug-stoppen-finxp
https://www.reklamo.ai/?rk_pdf=einzug-stoppen-finxp


English version

Subject: SEPA direct debit of [date] for EUR [amount], payee “[name as shown on the 
statement]”: objection and access request

Dear Sir or Madam,

on [date] a direct debit of EUR [amount] was collected from my account through your institution, 
creditor ID [creditor ID], mandate reference [mandate reference].

[Choose: I have never granted a direct debit mandate, the debit is unauthorised. / I terminated 
my contract with [merchant] effective [date].] I have returned the debit.

Please do not submit any further direct debits to my account, and tell me the name and address 
of the company on whose behalf you collected.

I also request access under Art. 15 GDPR: which personal data you process about me, where 
you obtained my name and IBAN, and to whom you have disclosed my data. Please reply within 
one month (Art. 12(3) GDPR).

Yours faithfully,
[name]
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