
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

PPS Perfunctio Payment Services GmbH
Zirkusweg 2
20359 Hamburg

[Ort], [Datum]

Betreff: Lastschrift vom [Datum] über [Betrag] €, Verwendungszweck 
„[Verwendungszweck laut Umsatz]“: Widerspruch und Auskunft

Sehr geehrte Damen und Herren,

über Ihr Unternehmen wurde am [Datum] eine Lastschrift über [Betrag] € von meinem Konto 
eingezogen, Gläubiger-ID [Gläubiger-ID], Mandatsreferenz [Mandatsreferenz].

[Passendes wählen: Einen Vertrag mit dem Anbieter, für den Sie einziehen, habe ich nicht 
geschlossen und kein Lastschriftmandat erteilt. / Meinen Vertrag mit [Anbieter] habe ich zum 
[Datum] gekündigt, die Kündigung liegt bei.] Die Lastschrift habe ich zurückgegeben.

Bitte reichen Sie keine weiteren Lastschriften auf mein Konto ein und teilen Sie mir mit, in 
wessen Auftrag Sie eingezogen haben, mit Name und Anschrift.

Außerdem verlange ich Auskunft nach Art. 15 DSGVO: welche Daten Sie über mich 
verarbeiten, woher Sie meinen Namen und meine IBAN haben und an wen Sie die Daten 
weitergegeben haben. Bitte antworten Sie innerhalb eines Monats (Art. 12 Abs. 3 DSGVO).

Dieses Schreiben ist kein Anerkenntnis.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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