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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Ausgleichszahlung nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004, Flug [Flugnummer, z. B. XY 1234]
am [Datum, z. B. 03.10.2026], Buchungscode [Code]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] war ich auf Threm Flug von [Abflughafen] nach [Zielflughafen] gebucht. PlanmaRige Ankunft
war [z. B. 14:35 Uhr], die Flugzeugtiir wurde erst um [z. B. 18:10 Uhr] ge6ffnet. [Bei Umstieg: Den
Anschlussflug ... habe ich deshalb verpasst und mein Endziel ... erst um ... Uhr erreicht.]

Ab drei Stunden Ankunftsverspatung steht mir eine Ausgleichszahlung zu (Art. 7 der Verordnung;
Europaischer Gerichtshof, Urteil vom 19.11.2009, C-402/07 und C-432/07). Bei rund [Entfernung, z. B.
2.300 km] sind das [250 / 400 / 600] € pro Person, flir [Anzahl] Reisende [Summe] €.

AuBergewodhnliche Umstande sind mir nicht bekannt. Berufen Sie sich darauf, legen Sie bitte konkret
dar, was geschehen ist und was Sie dagegen unternommen haben.

Bitte Uberweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto [IBAN,
Kontoinhaber]. Einen Gutschein nehme ich nicht an.

Anlagen: Buchungsbestatigung, Bordkarte[, Vollmachten]

Mit freundlichen GriiRen

[Vor- und Nachname]
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