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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Annullierung Flug [Flugnummer] am [Datum], Buchungscode [Code]: Erstattung und
Ausgleichszahlung

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum der Mitteilung] haben Sie mir mitgeteilt, dass Ihr Flug von [Abflughafen] nach [Zielflughafen]
am [Datum] annulliert ist, [Anzahl] Tage vor dem planmaRigen Abflug.

[Passendes wahlen: Ich verlange die vollstandige Erstattung des Flugpreises von ... € (Art. 8 Abs. 1
Buchst. a der Verordnung), binnen sieben Tagen und in Geld. / Mit Ihrem Ersatzflug habe ich mein Ziel ...
Stunden nach der geplanten Ankunft erreicht.]

Zusatzlich steht mir eine Ausgleichszahlung von [250 / 400 / 600] € pro Person zu (Art. 5 Abs. 1 Buchst. c,
Art. 7). Sie haben mich nicht rechtzeitig informiert, auBergewdhnliche Umstande sind mir nicht bekannt.
[Wenn zutreffend: Fiir Hotel und Essen habe ich ... € ausgelegt, weil Sie keine Betreuung angeboten
haben (Art. 9). Belege anbei.]

Bitte liberweisen Sie insgesamt [Summe] € bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto
[IBAN, Kontoinhaber]. Einem Gutschein stimme ich nicht zu (Art. 7 Abs. 3).

Mit freundlichen GriiRen
[Vor- und Nachname]
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