
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Schadensanzeige wegen beschädigten Gepäcks nach Art. 31 Abs. 2 Montrealer 
Übereinkommen, Flug [Flugnummer] am [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

mein aufgegebener Koffer, Gepäckschein [Nummer], wurde auf Ihrem Flug von [Abflughafen] nach 
[Zielflughafen] beschädigt: [z. B. zwei Rollen abgerissen, Schale an der Ecke gebrochen]. [Gemeldet habe 
ich das noch am Flughafen, PIR-Nummer ….] Fotos liegen bei.

Hiermit zeige ich den Schaden innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt schriftlich an. Sie haften dafür 
nach Art. 17 Abs. 2 des Montrealer Übereinkommens.

Ich verlange [die Reparaturkosten laut Kostenvoranschlag von … € / den Zeitwert des Koffers von … €, 
gekauft im … für … €]. Bitte überweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf 
mein Konto [IBAN, Kontoinhaber].

Anlagen: Fotos, Kostenvoranschlag oder Kaufbeleg, Bordkarte mit Gepäckabschnitt[, PIR]

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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markierte Stellen ersetzen.
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