
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Minderung des Reisepreises, Buchungsnummer [Nummer], Reise vom [Datum] bis [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

bei Ihnen habe ich eine Pauschalreise nach [Ziel] gebucht, Reisepreis [Betrag] €. Laut Reisebestätigung 
vom [Datum] sollte der [Hinflug / Rückflug] am [Datum] um [Uhrzeit] starten und um [Uhrzeit] landen.

[Passendes wählen: Mit Schreiben vom … haben Sie den Rückflug auf … Uhr vorverlegt, dadurch ging uns 
der letzte Urlaubstag verloren. / Tatsächlich sind wir erst um … Uhr gelandet, … Stunden später als 
vereinbart.]

Das ist ein Reisemangel (§ 651i BGB), ich mindere den Reisepreis nach § 651m BGB. Bei einem 
Tagesreisepreis von [Reisepreis geteilt durch Reisetage] € halte ich [z. B. 15 % für sieben Stunden 
Verspätung nach der Kemptener Tabelle / den anteiligen Tagesreisepreis für die verlorenen Stunden] für 
angemessen, also [Betrag] €.

Bitte überweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto [IBAN, 
Kontoinhaber]. Den Ausgleich nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 fordere ich gesondert von der 
Fluggesellschaft.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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