
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Erstattung von Steuern und Gebühren, nicht angetretener Flug [Flugnummer] am [Datum], 
Buchungscode [Code]

Sehr geehrte Damen und Herren,

den Flug von [Abflughafen] nach [Zielflughafen] am [Datum] habe ich nicht angetreten. [Wenn 
zutreffend: Die Buchung hatte ich am … storniert.]

Steuern und Gebühren, die nur bei tatsächlicher Beförderung anfallen, sind Ihnen dadurch erspart 
geblieben. Diese ersparten Aufwendungen haben Sie mir zu erstatten, auch bei einem nicht 
erstattungsfähigen Tarif. Laut Preisaufschlüsselung sind das [Betrag] € [pro Person, für … Personen].

Bitte überweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto [IBAN, 
Kontoinhaber]. Halten Sie weniger für richtig, senden Sie mir bitte eine Aufstellung der tatsächlich 
angefallenen Steuern und Gebühren.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Vorlage von reklamo.ai · reklamo.ai/musterbriefe/flugverspaetung-entschaedigung/ · Muster ohne Gewähr, keine Rechtsberatung. Gelb 
markierte Stellen ersetzen.
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