
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Ihre Antwort vom [Datum] zu meiner Mängelrüge, Rechnung Nr. [Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom [Datum] haben Sie [mich an den Hersteller verwiesen / die Gewährleistung 
abgelehnt, weil …].

Meine Ansprüche richten sich nach §§ 437, 439 BGB gegen Sie als Verkäufer. Eine Herstellergarantie gilt 
zusätzlich und lässt meine gesetzlichen Rechte unberührt (§ 443 Abs. 1 BGB). [Falls zutreffend: Der 
Mangel hat sich innerhalb eines Jahres nach Lieferung gezeigt, daher wird vermutet, dass er schon bei 
Lieferung vorlag (§ 477 BGB). Einen Bedienfehler müssten Sie beweisen.]

Ich fordere Sie erneut auf, den Mangel bis zum [Datum, z. B. 10 Tage später] durch [Reparatur / 
Lieferung einer mangelfreien Sache] zu beseitigen. Verweigern Sie die Nacherfüllung, ist eine weitere 
Frist entbehrlich, und ich werde ohne weitere Ankündigung vom Vertrag zurücktreten oder den 
Kaufpreis mindern.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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