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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Entschidigung nach § 58 TKG, Kundennummer [Kundennummer], Tickethnummer [Nummer]
Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum der Meldung] habe ich Ihnen den vollstandigen Ausfall meines [Internet- und
Telefonanschlusses] gemeldet. Behoben wurde die Stérung erst am [Datum].

Fiir jeden Tag des vollstandigen Ausfalls ab dem dritten Kalendertag nach meiner Meldung steht mir
eine Entschadigung zu (§ 58 Abs. 3 TKG). Bei einem Monatsentgelt von [Betrag] € ergibt sich:

[3. und 4. Tag: 2 x 5,00 € oder 10 % des Monatsentgelts, wenn hoher = ... €]

[ab dem 5. Tag: ... Tage x 10,00 € oder 20 %, wenn hoher = ... €]

[versdumter Techniker-Termin am ..., § 58 Abs. 4 TKG = ... €]

Gesamt: [Summe] €

Bitte liberweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage] auf mein Konto [IBAN] oder schreiben Sie ihn
meinem Kundenkonto gut. Eine flr denselben Zeitraum gewahrte Minderung kénnen Sie anrechnen.

Mit freundlichen GriiBen
[Vor- und Nachname]
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