
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Außerordentliche Kündigung, Kundennummer [Kundennummer], Vertragsnummer [Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Anschluss ist seit dem [Datum] [vollständig ausgefallen / immer wieder stundenlang gestört / 
deutlich langsamer als vereinbart, siehe beigefügtes Messprotokoll]. Auch die letzte Frist, die ich Ihnen 
mit Schreiben vom [Datum] bis zum [Datum] gesetzt habe, ist ohne Abhilfe verstrichen.

Ich kündige den Vertrag deshalb außerordentlich und fristlos [aus wichtigem Grund nach § 314 BGB / 
nach § 57 Abs. 4 TKG], hilfsweise zum nächstmöglichen Termin. Bitte bestätigen Sie mir Kündigung und 
Vertragsende bis zum [Datum, 14 Tage] schriftlich und schicken Sie mir einen Rücksendeschein für den 
Router.

Das SEPA-Lastschriftmandat widerrufe ich zum Vertragsende. Meine Ansprüche auf Entschädigung und 
Minderung bis dahin bleiben bestehen.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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