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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Schadensmeldung, Stromausfall am [Datum], Zdhlernummer [Nummer]
Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] fiel an meinem Anschluss [Adresse] von [Uhrzeit] bis [Uhrzeit] der Strom aus[, beim
Wiedereinschalten kam es zu einer Uberspannung]. Folgende Schiden sind entstanden: [z. B. Kiihl-
Gefrierkombination, gekauft 03/2022 fiir 699 €, Kompressor defekt, Kostenvoranschlag 320 €;
verdorbene Tiefkiihlware 85 €].

Diese Schiaden melde ich Ihnen unverziglich (§ 18 Abs. 7 NAV) und verlange Ersatz. Als Netzbetreiber
haften Sie fiir Schaden durch Unterbrechung oder UnregelmaBigkeiten der Anschlussnutzung; bei
Sachschaden wird Ihr Verschulden vermutet (§ 18 Abs. 1 NAV). [Bei Uberspannung: Zudem haften Sie
verschuldensunabhingig nach dem Produkthaftungsgesetz (BGH, Urteil vom 25.02.2014, VI ZR 144/13).]

Bitte nennen Sie mir die Ursache und zahlen Sie [Summe] € bis zum [Datum, 4 Wochen] auf mein Konto
[IBAN]. Belege liegen bei, die Gerate konnen nach Absprache besichtigt werden.

Mit freundlichen GriiBen
[Vor- und Nachname]
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