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[Vor- und Nachname]
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[E-Mail oder Telefon]

[Name des Veranstalters oder Ticketanbieters]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Absage der Veranstaltung [Name, Ort] am [Datum], Bestellnummer [Nummer]:
Riickerstattung

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] habe ich [Anzahl] Tickets fiir die Veranstaltung [Name] am [Datum] in [Ort] gekauft
und dafir insgesamt [Betrag] € bezahlt, einschliellich [Vorverkaufs-, Service- und
Versandgebuhren von ... €]. Die Veranstaltung wurde am [Datum] abgesagt.

Da die Veranstaltung nicht stattfindet, verlange ich die Riickzahlung des Gesamtbetrags von
[Betrag] € (8 326 Abs. 4, § 346 BGB). Einen Gutschein nehme ich nicht an.

Bitte Uberweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, etwa zwei Wochen nach Zugang] auf mein
Konto [IBAN, Kontoinhaber] [oder: auf das Zahlungsmittel, mit dem ich bezahlt habe]. [Wenn du
an Portal und Veranstalter schreibst: Dieses Schreiben geht zugleich an ... .]

Mit freundlichen Griif3en
[Vor- und Nachname]

Anlagen: Bestellbestatigung, Absage
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