
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

[Name des Veranstalters oder Ticketanbieters]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Verlegung der Veranstaltung [Name] vom [ursprüngliches Datum] auf den [neues 
Datum], Bestellnummer [Nummer]: Rücktritt und Erstattung

Sehr geehrte Damen und Herren,

für die Veranstaltung [Name] am [ursprüngliches Datum] habe ich [Anzahl] Tickets zum 
Gesamtpreis von [Betrag] € gekauft. Sie haben die Veranstaltung auf den [neues Datum] 
verlegt.

Den neuen Termin kann ich nicht wahrnehmen, weil [Grund, z. B. ich an diesem Tag beruflich 
im Ausland bin / die Veranstaltung jetzt in einer anderen Stadt stattfindet / ich die Tickets für die 
Geburtstagsfeier am ursprünglichen Datum gekauft habe]. Gebucht habe ich die Veranstaltung 
an dem vereinbarten Termin. Ich trete deshalb vom Vertrag zurück und verlange die 
Rückzahlung von [Betrag] €.

Bitte überweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, etwa zwei Wochen nach Zugang] auf mein 
Konto [IBAN, Kontoinhaber].

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Vorlage: Konzert verschoben: neuer Termin passt nicht, Geld zurück · reklamo.ai · 
https://www.reklamo.ai/musterbriefe/konzertkarten-rueckerstattung/ · Vorlage zur Selbsthilfe, keine Rechtsberatung
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