
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

[Name des Internet- oder Telefonanbieters]
Kundenservice
[Straße und Hausnummer oder Postfach]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Umzug, Kundennummer [Nummer], Anschluss [Rufnummer oder 
Vertragsnummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich ziehe am [Datum] von [bisherige Anschrift] nach [neue Anschrift] um. Bitte stellen Sie die 
vereinbarte Leistung ab dem [Datum] an meiner neuen Anschrift bereit (§ 60 Abs. 1 TKG) und 
teilen Sie mir den Schalttermin schriftlich mit.

Können Sie die Leistung an der neuen Anschrift nicht anbieten, kündige ich den Vertrag hiermit 
nach § 60 Abs. 2 TKG mit einer Frist von einem Monat zum [Auszugsdatum], hilfsweise zum 
nächstmöglichen Termin.

Bitte bestätigen Sie mir innerhalb von zwei Wochen, welcher der beiden Fälle gilt. Geliehene 
Geräte schicke ich nach Ihrer Anweisung zurück.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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