
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

[Name deiner Bank]
[Abteilung, z. B. Zahlungsverkehr oder Kundenservice]
[Straße und Hausnummer oder Postfach]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Nicht autorisierte SEPA-Lastschriften: Erstattung und Sperre der Gläubiger-IDs

Konto: [IBAN], Kontoinhaber: [Vor- und Nachname]

Sehr geehrte Damen und Herren,

von meinem oben genannten Konto wurden folgende Lastschriften eingezogen, für die ich kein 
Mandat erteilt habe:

am [Datum]: [Betrag] € an Lunero EOOD, Verwendungszweck [z. B. wpcacare.com], Gläubiger-
ID [Gläubiger-ID], Mandatsreferenz [Mandatsreferenz], angegebenes Mandatsdatum 
[Mandatsdatum]
[weitere Buchungen, auch anderer Firmen wie Lenoxal Limited EOOD]

Mit keiner dieser Firmen hatte ich je Kontakt. [Falls zutreffend: Das angegebene Mandatsdatum 
liegt einen Tag vor der Abbuchung.] Ein Mandat habe ich weder an diesem noch an einem 
anderen Tag erteilt. Die Zahlungen sind daher nicht autorisiert.

Ich fordere Sie auf, mir die Beträge nach § 675u Satz 2 und 3 BGB unverzüglich zu erstatten, 
spätestens bis zum Ende des folgenden Geschäftstags. Soweit eine Buchung weniger als acht 
Wochen zurückliegt, mache ich hilfsweise zusätzlich meinen Anspruch nach § 675x BGB 
geltend.

Bitte sperren Sie die genannten Gläubiger-IDs für mein Konto (Art. 5 Abs. 3 Buchst. d VO (EU) 
Nr. 260/2012) und bestätigen Sie mir Erstattung und Sperre schriftlich.

[Optional: Ich habe Anzeige bei der Polizei erstattet, Vorgangsnummer [Nummer].]

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Anlage: [Kontoauszug oder Screenshots mit den Buchungen]

Vorlage: An deine Bank: Erstattung und Sperre, auch für mehrere Firmen · reklamo.ai · https://www.reklamo.ai/musterbriefe/lunero-
eood/ · Vorlage zur Selbsthilfe, keine Rechtsberatung

https://www.reklamo.ai/?rk_pdf=lunero-bank-erstattung-sperre
https://www.reklamo.ai/?rk_pdf=lunero-bank-erstattung-sperre

