
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Mängelrüge zum Auftrag [Auftrags- oder Rechnungsnummer] vom [Datum]

Sehr geehrte/r [Name des Betriebs oder Inhabers],

Sie haben in meinem Auftrag [Leistung, z. B. das Bad im 1. OG gefliest und die Dusche eingebaut]. Die 
Arbeiten wurden am [Datum] [abgenommen / fertiggestellt].

Das Werk ist mangelhaft: [Mangel genau beschreiben, z. B. An der Duschwand tritt seit dem 01.10.2026 
Wasser durch die Fuge, im Raum darunter zeigen sich Feuchteflecken. Fotos liegen bei.]

Ich fordere Sie auf, den Mangel bis zum [Datum, z. B. 14 Tage später] fachgerecht zu beseitigen (§§ 634 
Nr. 1, 635 BGB). Bitte nennen Sie mir zeitnah einen Termin. Die Kosten der Nacherfüllung tragen Sie 
(§ 635 Abs. 2 BGB).

[Falls die Rechnung noch offen ist:] Bis zur Beseitigung behalte ich von Ihrer Rechnung [Betrag, in der 
Regel das Doppelte der voraussichtlichen Mängelbeseitigungskosten] € ein (§ 641 Abs. 3 BGB).

Verstreicht die Frist ergebnislos, werde ich den Mangel durch einen anderen Betrieb beseitigen lassen 
und Ersatz der Kosten verlangen (§ 637 BGB). Weitere Rechte behalte ich mir vor.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname, Anschrift, Telefon]
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