
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Reklamation der Reparatur vom [Datum], Auftrag Nr. [Nummer], Fahrzeug [Marke, Modell, 
Kennzeichen]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] haben Sie an meinem Fahrzeug [Arbeiten laut Rechnung, z. B. die Kupplung erneuert]. Ich 
habe das Fahrzeug am [Datum] abgeholt [und die Rechnung über … € unter Vorbehalt bezahlt].

Die Reparatur ist mangelhaft: [genau beschreiben, z. B. Seit dem 12.10.2026 rutscht die Kupplung beim 
Anfahren am Berg wieder durch, mit demselben Geräusch wie vor der Reparatur].

Ich fordere Sie auf, den Mangel bis zum [Datum, z. B. 14 Tage nach Absendung] zu beseitigen (§§ 634 
Nr. 1, 635 BGB). Bitte nennen Sie mir kurzfristig einen Termin. Die Kosten der Nachbesserung, auch für 
[Abschleppen / Überführung], tragen Sie (§ 635 Abs. 2 BGB).

Verstreicht die Frist ergebnislos, werde ich den Mangel in einer anderen Werkstatt beseitigen lassen und 
Ersatz der Kosten verlangen (§ 637 BGB). [Falls unter Vorbehalt gezahlt: Die Rückforderung des 
gezahlten Betrags behalte ich mir vor.]

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname, Telefon]
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