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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Reklamation, Bestellung Nr. [Nummer] vom [Datum]: Ware beschadigt angekommen
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ware [Ware] aus meiner Bestellung ist am [Datum] beschadigt bei mir angekommen: [Schaden
genau beschreiben, z. B. Glasplatte des Couchtischs gesprungen, Karton an einer Ecke eingedriickt].
Fotos von Verpackung und Ware liegen bei.

Das Transportrisiko tragen Sie, denn die Gefahr ist erst mit der Ubergabe an mich libergegangen

(88 446, 475 Abs. 2 BGB). Ich verlange [die Lieferung einer unbeschadigten Ware / die Reparatur] (§ 439
Abs. 1 BGB) bis zum [Datum, z. B. 14 Tage nach Absendung]. Die beschadigte Ware halte ich zur
Abholung bereit; die Kosten tragen Sie (§ 439 Abs. 2 BGB).

Die Klarung mit dem Paketdienst liberlasse ich Ihnen. Verstreicht die Frist, werde ich vom Vertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.

Mit freundlichen GriiBen
[Vor- und Nachname, Kundennummer]
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