
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Reklamation, Bestellung Nr. [Nummer] vom [Datum]: Lieferung unvollständig

Sehr geehrte Damen und Herren,

die bei Ihnen bestellte Ware [Ware] ist am [Datum] bei mir eingegangen, aber unvollständig. Es fehlt: 
[genau benennen, z. B. der Beutel mit den Beschlägen und die Montageanleitung / 2 der 6 bestellten 
Stühle / das Netzteil]. Ein Foto des Lieferumfangs und der Lieferschein liegen bei.

Ich fordere Sie auf, mir die fehlenden Teile bis zum [Datum, z. B. 10 Tage nach Absendung] kostenfrei 
nachzuliefern (§§ 434, 439 BGB). [Ohne die fehlenden Teile kann ich die Ware nicht aufbauen und 
nutzen.]

Erhalte ich die fehlenden Teile nicht rechtzeitig, werde ich vom Vertrag zurücktreten oder den Kaufpreis 
mindern. Weitere Rechte behalte ich mir vor.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname, Kundennummer]
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