
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Mängelrüge, Kaufvertrag vom [Datum], Fahrzeug [Marke, Modell], FIN [Fahrzeug-
Identifizierungsnummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] habe ich bei Ihnen das oben genannte Fahrzeug gekauft, übergeben am [Datum] mit einem 
Kilometerstand von [km]. Seit dem [Datum] zeigt sich folgender Mangel: [genau beschreiben, z. B. Das 
Automatikgetriebe schaltet ab dem dritten Gang ruckartig, die Motorkontrollleuchte leuchtet. Bericht 
der Werkstatt vom … anbei.]

[Falls die Übergabe weniger als ein Jahr zurückliegt:] Da sich der Mangel innerhalb eines Jahres nach 
Übergabe gezeigt hat, wird vermutet, dass er schon bei Übergabe vorlag (§ 477 BGB).

Ich fordere Sie auf, den Mangel bis zum [Datum, z. B. 14 Tage nach Absendung] zu beseitigen (§§ 437 
Nr. 1, 439 BGB). Bitte teilen Sie mir mit, wann und wo ich Ihnen das Fahrzeug zur Verfügung stellen soll. 
Die Kosten der Nacherfüllung, auch für Transport oder Abschleppen, tragen Sie (§ 439 Abs. 2 BGB).

Verstreicht die Frist ohne Erfolg, werde ich vom Kaufvertrag zurücktreten oder den Kaufpreis mindern. 
Schadensersatzansprüche behalte ich mir vor.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname, Telefon]
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