
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Rückforderung zu viel gezahlter Nebenkosten aus der Abrechnung [Jahr], Wohnung [Adresse]

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf Ihre Betriebskostenabrechnung vom [Datum] habe ich am [Datum] eine Nachzahlung von [Betrag] € 
gezahlt [ggf.: unter dem Vorbehalt der Rückforderung]. Die Abrechnung ist fehlerhaft: [Fehler mit 
Betrag, z. B. Die Position Verwaltungskosten (180 €) ist nicht umlagefähig. / Die Reparatur der 
Heizungspumpe (240 €) ist Instandhaltung und keine Betriebskosten.]

Richtig berechnet ergibt sich [eine Nachzahlung von nur … € / ein Guthaben von … €]. Den zu viel 
gezahlten Betrag von [Betrag] € fordere ich nach § 812 BGB zurück und bitte um Überweisung bis zum 
[Datum, 14 Tage nach Zugang] auf mein Konto [IBAN].

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Vorlage von reklamo.ai · reklamo.ai/nebenkosten-guthaben-auszahlung/ · Muster ohne Gewähr, keine Rechtsberatung. Gelb markierte Stellen 
ersetzen.
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