
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ und Ort]

[Name der Stelle aus dem Terminschreiben, meist Medizinischer Dienst]
[Straße und Hausnummer der Stelle]
[PLZ und Ort der Stelle]

[Ort], [Datum]

Betreff: Begutachtung zum Antrag vom [Datum des Antrags] für [Name der 
pflegebedürftigen Person], Versichertennummer [Versichertennummer]: Hausbesuch 
statt Telefoninterview

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben für [Name der pflegebedürftigen Person] eine Begutachtung per [Telefon / Video] am 
[Datum des Termins] angekündigt.

Ich wünsche ausdrücklich eine Untersuchung im Wohnbereich. Nach § 142a Abs. 4 SGB XI hat 
dieser Wunsch Vorrang vor dem telefonischen Interview.

[Optional: Zur Begründung: [z. B. Die Einschränkungen beim Gehen und beim Waschen lassen 
sich am Telefon nicht zeigen. Meine Mutter hört schlecht und überschätzt sich im Gespräch.]]

Bitte vereinbaren Sie einen Termin für den Hausbesuch mit [Name der Kontaktperson], Telefon 
[Telefonnummer]. Die Pflegeperson möchte anwesend sein.

Bitte bestätigen Sie mir den neuen Termin bis zum [Datum].

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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