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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Beschwerde nach § 111a EnWG, Kundennummer [Nummer], Zdhlernummer [Nummer]
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich beschwere mich tber [z. B. lhre Jahresabrechnung vom ... mit geschatztem Verbrauch, obwohl ich
den Zahlerstand am ... gemeldet habe / den neuen Abschlag von ... € / das Guthaben von ... € aus der
Schlussrechnung vom ..., das Sie bis heute nicht ausgezahlt haben / meine Kiindigung vom ..., die Sie
nicht bestatigt haben]. [Belege, z. B. Foto des Zahlerstands, Kopie der Kiindigung] liegen bei.

Ich bitte Sie, [die Rechnung mit dem tatsichlichen Z&hlerstand von ... kWh zu korrigieren / den Abschlag
auf ... € anzupassen / das Guthaben auf mein Konto ... zu Gberweisen / die Kiindigung mit Vertragsende
zu bestatigen].

Nach & 111a EnWG haben Sie meine Beschwerde innerhalb von vier Wochen ab Zugang zu beantworten.
Helfen Sie ihr nicht ab, wende ich mich an die Schlichtungsstelle Energie.

Mit freundlichen GriiBen
[Vor- und Nachname]
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