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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Mangel der Unterkunft [Name, Adresse], Aufenthalt vom [Datum] bis [Datum], Buchung
[Nummer]

[Sehr geehrte Frau ... / Sehr geehrter Herr ... / Sehr geehrte Damen und Herren],

vom [Datum] bis [Datum] habe ich [Ihre Ferienwohnung / ein Zimmer in Ihrem Hotel] gemietet und
[Betrag] € bezahlt. Die Unterkunft hatte folgende Mangel: [z. B. Heizung defekt bei Nachttemperaturen
um 5 Grad, Schimmel im Schlafzimmer, Pool entgegen der Beschreibung gesperrt].

Ich habe lhnen das am [Datum] [per Nachricht / telefonisch / persénlich] mitgeteilt. Behoben wurden
die Mangel [nicht / erst am ...]. Fotos und Nachrichtenverlauf liegen bei.

Weil die Unterkunft in dieser Zeit nur eingeschrankt nutzbar war, mindert sich der Preis [bei deutschem
Recht: (§ 536 BGB)]. Ich halte [Prozentsatz] % fiuir [Anzahl] Nichte flr angemessen, das sind [Betrag] €.
[Fur die Ersatzunterkunft am ... habe ich ... € Mehrkosten gehabt.]

Bitte Uberweisen Sie [Summe] € bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto [IBAN,
Kontoinhaber].

Mit freundlichen GriiBen
[Vor- und Nachname]
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