
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Minderung wegen Routenänderung, Buchungsnummer [Nummer], [Schiff], Reise vom 
[Datum] bis [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

bei Ihnen habe ich die Kreuzfahrt [Name der Route] gebucht, Reisepreis [Betrag] € für [Anzahl] 
Personen. Laut Reisebestätigung sollte das Schiff am [Datum] [Hafen] anlaufen. [Passendes wählen: 
Dieser Hafen wurde ausgelassen. / Statt … wurde … angelaufen. / Die Liegezeit wurde von … auf … 
Stunden verkürzt.] Als Grund wurde [Grund laut Bordansage] genannt. [Angezeigt habe ich das am … 
beim Guest Service.]

Die Route mit ihren Häfen gehört zum vereinbarten Reiseverlauf, ihre Änderung ist ein Reisemangel 
(§ 651i BGB). Die Minderung nach § 651m BGB setzt kein Verschulden voraus. Ein Änderungsvorbehalt 
deckt nur unerhebliche Änderungen (§ 651f Abs. 2 BGB). [Der Hafen war ein Hauptziel der Reise.]

Für den betroffenen Tag halte ich [Prozentsatz] % des Tagesreisepreises von [Betrag] € für angemessen, 
also [Betrag] € pro Person. [Den Preis für den ausgefallenen Landausflug … erstatten Sie bitte zusätzlich.] 
Bitte überweisen Sie insgesamt [Summe] € bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto 
[IBAN, Kontoinhaber].

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Vorlage von reklamo.ai · reklamo.ai/musterbriefe/reisemaengel-reisepreisminderung/ · Muster ohne Gewähr, keine Rechtsberatung. Gelb 
markierte Stellen ersetzen.
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