
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Mängelanzeige nach § 651o BGB, Buchungsnummer [Nummer], Hotel [Name], Zimmer 
[Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit [Datum] bin ich mit [Anzahl] Personen in Ihrem Vertragshotel. Ich zeige Ihnen folgende Mängel an: 
[z. B. Baulärm direkt am Pool von 7 bis 18 Uhr; Schimmel an der Badezimmerdecke; Klimaanlage seit 
05.10.2026 defekt].

Bitte beseitigen Sie die Mängel bis [Datum und Uhrzeit, z. B. morgen 12 Uhr], etwa durch [ein Zimmer 
auf der ruhigen Seite / Reparatur / ein gleichwertiges anderes Hotel]. Sonst schaffe ich selbst Abhilfe 
und verlange die Kosten von Ihnen (§ 651k Abs. 2 BGB). Minderung und Schadensersatz behalte ich mir 
vor.

Bitte bestätigen Sie mir den Empfang dieser Anzeige mit Datum und Unterschrift.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Empfang bestätigt am [Datum, Uhrzeit] durch [Name, Unterschrift der Reiseleitung]

Vorlage von reklamo.ai · reklamo.ai/musterbriefe/reisemaengel-reisepreisminderung/ · Muster ohne Gewähr, keine Rechtsberatung. Gelb 
markierte Stellen ersetzen.
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