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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Reisemangel und Minderung des Reisepreises, Buchungsnummer [Nummer], Reise nach [Ziel]
vom [Datum] bis [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

vom [Datum] bis [Datum] war ich mit [Anzahl] Personen auf der bei Ihnen gebuchten Pauschalreise,
Hotel [Name], Reisepreis [Betrag] €. Die Reise hatte folgende Mangel:

[z. B. 1. Vom 04. bis 08.10.2026 Bauldrm am Pool von 7 bis 18 Uhr. 2. Ab 06.10.2026 Kakerlaken im Bad,
Zimmer 214.]

Ich habe die Mangel am [Datum] bei lhrer Reiseleitung angezeigt [, Mangelprotokoll anbei]. Behoben
haben Sie die Mangel [nicht / erst am ...]. Fotos und die Anschriften von Zeugen liegen bei.

Nach & 651m BGB mindert sich der Reisepreis fiir die Dauer der Mangel. Bei einem Tagesreisepreis von
[Betrag] € halte ich, orientiert an der Frankfurter Tabelle, flir angemessen: [Mangel 1: ... % fiir ... Tage =
... €; Mangel 2: ... % fir ... Tage = ... €], zusammen [Summe] €. [Wenn die Reise erheblich beeintrachtigt
war: Zusatzlich verlange ich nach § 651n Abs. 2 BGB eine Entschadigung wegen nutzlos aufgewendeter
Urlaubszeit von ... €.]

Bitte liberweisen Sie den Betrag bis zum [Datum, 14 Tage nach Absendung] auf mein Konto [IBAN,
Kontoinhaber].

Mit freundlichen GriiRen
[Vor- und Nachname]
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