
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: [Rücktritt vom Kaufvertrag / Minderung des Kaufpreises], Rechnung Nr. [Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom [Datum der Mängelrüge] habe ich Ihnen den Mangel [kurz benennen] angezeigt und 
eine Frist zur Nacherfüllung bis zum [Datum] gesetzt. Die Frist ist abgelaufen, ohne dass Sie den Mangel 
beseitigt haben. [Oder: Auch nach Ihrem Reparaturversuch vom … besteht der Mangel weiter.]

Variante Rücktritt: Ich trete hiermit vom Kaufvertrag zurück (§ 437 Nr. 2 BGB). Bitte erstatten Sie mir 
den Kaufpreis von [Betrag] € bis zum [Datum, z. B. 14 Tage später] auf mein Konto [IBAN]. Die Ware 
stelle ich Ihnen Zug um Zug zur Abholung bereit oder sende sie auf Ihre Kosten zurück (§ 475 BGB).

Variante Minderung: Ich behalte die Ware und mindere den Kaufpreis um [Betrag] € (§§ 437 Nr. 2, 441 
BGB), weil ihr Wert durch den Mangel um [Anteil, z. B. ein Viertel] geringer ist. Bitte erstatten Sie mir 
diesen Betrag bis zum [Datum].

Schadensersatzansprüche behalte ich mir vor.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]
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