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[Vor- und Nachname]
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[E-Mail oder Telefon]

[Name deiner Bank]

[Abteilung, z. B. Zahlungsverkehr oder Kundenservice]
[StralBe und Hausnummer oder Postfach]

[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Nicht autorisierte SEPA-Lastschrift: Erstattung und Sperre der Glaubiger-ID
Konto: [IBAN], Kontoinhaber: [Vor- und Nachname]
Sehr geehrte Damen und Herren,

von meinem oben genannten Konto wurde folgende Lastschrift eingezogen, fir die ich kein
Mandat erteilt habe:

am [Datum]: [Betrag] € an [Zahlungsempfanger laut Umsatz], Verwendungszweck
[Verwendungszweck laut Umsatz], Glaubiger-ID [Glaubiger-1D], Mandatsreferenz
[Mandatsreferenz]

[weitere Buchungen|]

Mit dem Zahlungsempfanger habe ich keinen Vertrag geschlossen. [Falls im Umsatz ein
Mandatsdatum steht: Auch am angegebenen Mandatsdatum [Datum] habe ich kein Mandat
erteilt.] Die Zahlung ist daher nicht autorisiert.

Ich fordere Sie auf, mir den Betrag nach § 675u Satz 2 BGB unverziglich zu erstatten,
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags. Soweit eine Buchung weniger als acht
Wochen zurilickliegt, mache ich hilfsweise meinen Anspruch nach § 675x BGB geltend.

Bitte sperren Sie die genannte Glaubiger-ID fir mein Konto (Art. 5 Abs. 3 Buchst. d VO (EU) Nr.
260/2012) und bestatigen Sie mir Erstattung und Sperre schriftlich.

[Optional: Ich habe Anzeige bei der Polizei erstattet, Vorgangsnummer [Nummer].]

Mit freundlichen GriRen
[Vor- und Nachname]

Anlage: [Kontoauszug oder Screenshots mit den Buchungen]
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= Schritt flr Schritt, mit Hinweis zu jedem Punkt
= Nach DIN 5008, passend fiir den Fensterumschlag
= Als PDF, Word, OpenDocument, RTF oder Text
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Vorlage: An deine Bank: Erstattung und Sperre der Glaubiger-ID - reklamo.ai - https://www.reklamo.ai/musterbriefe/unberechtigte-
abbuchung/ - Vorlage zur Selbsthilfe, keine Rechtsberatung
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