
[Dein Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfänger: Name oder Firma]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Vertrag [Nr.], Schaden [Nr.]: Bitte um Begründung und Kopien

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu meinem Schaden vom [Datum] bitte ich Sie um:

1. eine schriftliche Begründung Ihrer Entscheidung mit der Vertragsklausel, auf die Sie sich stützen, und 
die vollständigen Bedingungen in der für meinen Vertrag geltenden Fassung,
2. Kopien aller Gutachten und Stellungnahmen, die Sie zu meinem Schaden eingeholt haben [bei 
privater Krankenversicherung: insbesondere zur medizinischen Notwendigkeit, § 202 VVG],
3. eine Kopie meiner bei Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten einschließlich der 
Schadenakte, soweit sie Daten über mich enthält (Art. 15 Abs. 3 DSGVO),
4. falls Sie noch prüfen: eine Liste der Unterlagen, die Ihnen fehlen, und einen Termin für Ihre 
Entscheidung.

[Falls passend: Ich habe den Schaden am … gemeldet, seitdem ist mehr als ein Monat vergangen. Ich 
verlange deshalb eine Abschlagszahlung nach § 14 Abs. 2 VVG in Höhe von … €.]

Bitte senden Sie mir die Unterlagen zu 1, 2 und 4 bis zum [Datum, 14 Tage], die Datenkopie innerhalb 
der gesetzlichen Frist von einem Monat (Art. 12 Abs. 3 DSGVO).

Mit freundlichen Grüßen
[Dein Name]
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