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[Dein Vor- und Nachname]
[StraRe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Empfanger: Name oder Firmal
[StraBe und Hausnummer]
[PLZ Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Widerspruch gegen Ihre Ablehnung vom [Datum], Vertrag [Nr.], Schaden [Nr.]
Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom [Datum] haben Sie die Leistung fiir den Schaden vom [Datum und Art, z. B.
03.08.2026, Leitungswasserschaden in der Kiiche] abgelehnt. Sie stlitzen sich auf [Grund laut Schreiben,
z. B. einen Ausschluss nach Ziffer ... der Bedingungen]. Dieser Ablehnung widerspreche ich.

Die Ablehnung ist unzutreffend:

1. [Argument, z. B. Der Schaden entstand durch einen Rohrbruch und ist nach Ziffer ... versichert, siehe
Rechnung des Installateurs vom ...]

2. [Argument, z. B. Den Schaden habe ich am ... gemeldet, also unverziiglich, siehe lhre
Eingangsbestatigung.]

3. [Argument, z. B. Selbst eine Obliegenheitsverletzung ware weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fuir den Umfang lhrer Leistungspflicht ursichlich gewesen (§ 28 Abs. 3
VVG).]

Ich fordere Sie auf, Ilhre Entscheidung zu tberprifen und den Schaden in Héhe von [Betrag] € bis zum
[Datum, 14 Tage] zu regulieren. Halten Sie an der Ablehnung fest, bitte ich um eine ausfiihrliche
schriftliche Begriindung unter Nennung der genauen Vertragsklausel.

Nach fruchtlosem Fristablauf werde ich [den Versicherungsombudsmann / bei Kranken- und
Pflegeversicherung: den PKV-Ombudsmann] anrufen und weitere rechtliche Schritte priifen.

Anlagen: [Liste, z. B. Fotos, Rechnungen, Kostenvoranschlag]

Mit freundlichen GriiBen
[Dein Name]
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