
Betreff: Widerruf, Bestellung Nr. [Bestellnummer]: Eingangsbestätigung fehlt

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] um [Uhrzeit] habe ich über die Widerrufsfunktion [in Ihrem Onlineshop / in Ihrer App] den 
Vertrag über [Ware, z. B. Laufschuhe Modell X, Größe 42], bestellt am [Datum], erhalten am [Datum], 
widerrufen. Eine Eingangsbestätigung nach § 356a Abs. 4 BGB habe ich bis heute nicht erhalten.

Vorsorglich erkläre ich hiermit noch einmal: Ich widerrufe den oben genannten Vertrag.

Bitte bestätigen Sie mir den Eingang meines Widerrufs, teilen Sie mir mit, wie ich die Ware 
zurücksenden soll, und erstatten Sie mir den Kaufpreis einschließlich der Kosten der Standardlieferung 
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang des Widerrufs über das Zahlungsmittel, das ich verwendet habe 
(§ 357 Abs. 1 bis 3 BGB).

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname, Anschrift]
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