
[Vor- und Nachname]
[Straße und Hausnummer]
[PLZ Ort]
[E-Mail oder Telefon]

Arcane Nexus Limited
Office 4, Apex Building
Harold's Cross, Dublin [Eircode]
Irland

[Ort], [Datum]

Betreff: Ihre Lastschrift vom [Datum] über [Betrag, meist 89,90] €, Mandatsreferenz 
[Mandatsreferenz]: Widerspruch und Nachweis

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Datum] haben Sie [Betrag, meist 89,90] € von meinem Konto eingezogen. [Optional: Am 
[Datum] buchten Sie bereits [0,05 oder 0,10] € ab.]

Einen Vertrag über eine Ware oder Dienstleistung habe ich mit Ihnen nicht geschlossen, ein 
SEPA-Lastschriftmandat nie erteilt. Die Lastschrift habe ich zurückgegeben. Jede Forderung 
bestreite ich.

Sind Sie anderer Ansicht, weisen Sie nach, wann, wie und mit wem der Vertrag zustande 
gekommen sein soll, und legen Sie das Mandat vor. Teilen Sie mir außerdem mit, woher Sie 
meinen Namen und meine IBAN haben (Art. 15 Abs. 1 Buchst. g DSGVO).

Nur vorsorglich, falls Sie einen Vertrag nachweisen können, erkläre ich hiermit den Widerruf, die 
Anfechtung wegen arglistiger Täuschung, die Kündigung zum nächstmöglichen Termin und den 
Widerruf jedes Lastschriftmandats.

Weitere Lastschriften untersage ich. Bitte bestätigen Sie mir bis zum [Datum, 14 Tage nach 
Absendung] schriftlich, dass kein Vertrag besteht und nichts mehr abgebucht wird. Dieses 
Schreiben ist kein Anerkenntnis.

Mit freundlichen Grüßen
[Vor- und Nachname]

Anlage: englische Fassung dieses Schreibens
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English version

Subject: Your direct debit of [date] for EUR [amount, usually 89.90], mandate reference 
[reference]: objection and request for proof

Dear Sir or Madam,

on [date] you debited EUR [amount, usually 89.90] from my account. [Optional: On [date] you 
had already debited EUR [0.05 or 0.10].]

I have never entered into a contract with you for any goods or services and I have never 
granted a SEPA direct debit mandate. I have returned the debit and dispute any claim.

If you disagree, prove when, how and with whom the contract was concluded, and provide the 
mandate. Please also tell me where you obtained my name and IBAN (Art. 15(1)(g) GDPR).

As a precaution only, should you be able to prove a contract, I hereby declare its withdrawal, its 
rescission for fraudulent misrepresentation, its termination at the earliest possible date and the 
revocation of any direct debit mandate.

I prohibit any further direct debits. Please confirm in writing by [date, 14 days after sending] that 
no contract exists and that no further debits will be made. This letter is not an acknowledgement 
of any debt.

Yours faithfully,
[name]
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